KARTA GWARANCYJNA

KOMInus

Firma Kominus Polska Sp. z o.0. Lezkowice 112, 32-015 Ktaj udziela gwarancji bezawaryjnej
pracy elementéw kominowych zgodnie z warunkami okreslonymi w karcie gwarancyjnej.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Okres gwarancji wynosi 5 lat od daty zakupu towaru przez uzytkownika (data musi by¢ zgodna
z data wystawienia dowodu zakupu).

2. Gwarancja zapewnia bezptatne usuniecie usterek elementéw kominowych spowodowanych
wadliwymi cze$ciami i/lub defektami produkcyjnymi. Ogl¢dziny usterki mogg by¢ dokonane
tylko w siedzibie firmy Kominus Polska Sp. z 0.0. do ktorej Klient zobowigzany jest dostarczy¢
uszkodzony produkt wraz z waznym dowodem zakupu towaru.

3. Gwarancja jest wazna na terenie catej Unii Europejskiej.

4. Wybor sposobu usuni¢cia usterki na podstawie zgloszenia reklamacyjnego Klienta wybiera
Kominus Polska Sp. z 0.0.

5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ogranicza si¢ do naprawy, wymiany elementu kominowego na
nowy, zwrotu zaptaty lub zapewnienia innych ustug.

Il. WYLACZENIA I ZASTRZEZENIA

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia powstale z nastepujacych przyczyn:
a) uszkodzenia mechaniczne powstate z niewlasciwego transportu, przetadunku i sktadowania,
b) uszkodzenia wywotane przez czynniki klimatyczne, w tym wyladowania atmosferyczne,
¢) uszkodzenia bedace nastgpstwem niewlasciwego montazu (niezgodnego z obowiazujacymi
przepisami techniczno-budowlanymi oraz polskimi normami).
d) uszkodzenia bedgce nastgpstwem pracy systemu kominowego w trybie mokrym (tzw.
skraplanie si¢ kondensatu),
e) uszkodzenia bgdace nastgpstwem niezgodnego z przeznaczeniem zastosowania Produktu
Gwaranta (patrz ,,Zastosowanie Systemow Kominowych”)
2. Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjnie w wypadku gdy:
a) dokonano demontazu, przerdbek lub naprawy produktu bez pisemnego upowaznienia
Gwaranta,
b) potaczono go z elementami, ktore ze wzgledu na charakterystyke oraz parametry wptywaja
na zniszczenie/szybsze zuzycie produktu,
¢) produkt nie byt poddawany regularnej konserwacji zgodnie z obowiagzujacymi przepisami.
3. Odpowiedzialno$¢ Producenta:
a) nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek inne szkody posrednie i bezposrednie,
utracone korzysci,
b) nie ponosi odpowiedzialno$ci za korozjg¢ wzerowa powstata wskutek emisji drobin
»czarnego metalu” (stali weglowych) z elementoéw kotta,
) nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate w wyniku pozaru sadzy w kominie,
d) nie ponosi odpowiedzialno$ci za naturalne zmiany w kolorystce powstate pod wptywem
uzytkowania,
e) nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wynikle przez oddziatywanie zwigzkoéw
chloru i fluoru.
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4. W sytuacjach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Jezeli uszkodzenie nastapito po raz trzeci, po dwoch wezesniejszych naprawach Konsumentowi
przystuguje prawo wymiany zakupionego produktu na nowy.

111. ZGLOSZENIE REKLAMACJI

1. Zgloszenie reklamacyjne odbywa si¢ droga elektroniczna. Zdjecia wad, ktore dostatecznie
obrazuja reklamacj¢ wraz z czytelnie wypelionym Protokotem Reklamacyjnym prosimy
0 przestanie na adres e-mail: reklamacje@kominus.com.pl

2. Poprawnie uzupeiony Protokoét Reklamacyjny, ktory znajduje si¢ w zaktadce DO POBRANIA
na oficjalnej stronie internetowej Producenta www.kominus.com.pl powinien zawiera¢: imig
i nazwisko (nazwa firmy), adres, nr telefonu oraz adres e-mail, nr faktury VAT lub nr paragonu,
nr protokolu szkody (w przypadku uszkodzen mechanicznych), nazwe¢ reklamowanego
produktu, ilo$¢ oraz szczegdlowy opis wady.

3. Gwarant udzieli odpowiedzi w ciagu 5 dni roboczych od dnia ztozenia przez Kupujacego
wszystkich dokumentéw. W przypadku uznania reklamacji odpowiedZz bedzie zawierata
przyblizony czas realizacja roszczenia tj. usunigcia usterki.

4. W przypadku odrzucenia przez Gwaranta roszczenia gwarancyjnego i nie zaakceptowania
decyzji koncowej przez Kupujacego, Gwarant moze wyznaczy¢ rzeczoznawce, ktory dokona
powtornej ekspertyzy. Wyniki tej ekspertyzy beda wiazace dla Gwaranta i Kupujacego. Jezeli
wyniki ekspertyzy rzeczoznawcy wskaza okoliczno$ci stanowiace podstawe do odrzucenia
reklamacji, wowczas Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami wyzej wskazanej ekspertyzy.

V. UWAGI

1. Systemy kominowe powinny by¢ zamontowane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
techniczno-budowlanymi oraz polskimi normami.

2. Po zakonczeniu montazu nalezy dokona¢ przegladu technicznego i kominiarskiego.

3.Dla prawidlowej pracy instalacji kominowej konieczne jest zachowanie okresowych
przegladow 1 czyszczen. Obowiazujg nastgpujace czestotliwoséci czyszezenia przewodow
kominowych:
a) od palenisk opalanych paliwem statym - co najmniej raz na 3 miesiace,
b) od palenisk opalanych paliwem ptynnym i gazowym - co najmniej raz na 6 miesigcy,
¢) przewody wentylacyjne — co najmniej raz w roku, jezeli wigksza czestotliwos¢ nie wynika

z warunkéw uzytkowania.
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DODATKOWE INFORMACIJE

Montaz systemow kominowych powinien by¢ wykonany przez osoby, firmy
przeszkolone w zakresie montazu instalacji kominowych. Nalezy zachowac
wszelkie zasady bezpieczenstwa stosujac przepisy BHP.

1.Na czas montazu nalezy zabezpieczy¢ kociol przed uszkodzeniami,
zanieczyszczeniami.

2. W razie potrzeby na kotle zamontowa¢ adapter przytaczeniowy lub kolano
adapter.

3. W zalezno$ci od przewidzianej konfiguracji, przy przej$ciu z odcinka
poziomego w pionowy dolaczy¢ element trojnikowy lub kolano.

4. Przej$cia przez $ciany, stropy zalecamy zamaskowac rozetami.

5. Jako zakonczenie komina nalezy stosowa¢ przejscia dachowe.

6. Montaz wykonywaé przy pomocy narzedzi przeznaczonych do INOX.

POz ELEMENT

1 DASZEK

2 RURA L=500

3 PRZEJSCIE DACHOWE
4 RURA L=1000

5 TROJNIK 90°

6 WYCZYSTKA
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8 KOLANO 90°
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10 OBEIMA CENTRUJACA
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ZASTOSOWANIE SYSTEMOW KOMINOWYCH

ZASTOSOWANIE

OLEJ EKOLOGICZNE

GRUPA SYSTEM OPALOWY PALIWA STALE*
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*Systemy kominowe przeznaczone do ekologicznych paliw stalych moga by¢ opalane weglem kamiennym,
brykietem i ekogroszkiem pod warunkiem pracy na sucho — to znaczy, ze nie wystgpuje kondensacja w kominie.

KOMINUS POLSKA Sp. zo.0. A: kezkowice 112, 32-015 Ktaj T: +48 12284 27 73 F: +48 12 284 45 44
E: biuro@kominus.com.pl W: kominus.com.pl NIP: 683207108
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